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Create Acceptance es un programa de ambito europeo que tiene la finalidad de desa

Buena practica del mes una herramienta que permita evaluar, promover y mejorar la aceptacion social de las

~ Boletin BCNenergia tecnologias vmculat_i'c_ls_a las fuentes de energia _renovables, con el objetivo ultimo d«
aumentar la competitividad de las energias limpias. En el marco de este proyecto, la
+ Hemeroteca Ordenanza Solar Térmica de Barcelona ha sido seleccionada para su estudio como

experiencia de un proyecto innovador donde la participacion de los diferentes agent
sociales ha sido clave.

Actualmente, el conocimiento cientifico sobre las razones y los procesos que comportan la
aceptacion o el rechazo de la sociedad hacia las nuevas tecnologias en materia de energii
renovables —como el uso del hidrégeno, el secuestro de CO, o la energia solar termodinar

hacia el uso eficiente de energia, es muy limitado. A menudo, los promotores de este tipo «
proyectos, ya sean de iniciativa publica o privada, presuponen que los actores clave involu
adoptaran —y se adaptaran— a la innovacién sin oponer resistencia.

Dar importancia a los factores de contexto

A la hora de proyectar iniciativas piloto en el campo de las energias renovables, es frecuer
se concentre toda la atencién en los aspectos técnicos, logisticos y econémicos; dejando ¢
factores como la estructura socioeconémica o el contexto cultural. Y, sin embargo, éstos s
elementos que pueden potenciar o, por el contrario, bloquear el desarrollo del proyecto en
En la practica, actores clave como los usuarios, las ONG’s o la Administracién publica pue
tener visiones diferentes, e incluso opuestas, de cdmo tiene que llevarse a cabo la innovac
tecnolégica. Si estas visiones divergentes son ignoradas, el proyecto puede encontrarse ct
resistencias sociales.

Con este trasfondo, se inici6 a principios de 2006 el proyecto Create Acceptance, financiac
Comision Europea. El objetivo de Create Acceptance es aumentar la competitividad de las
de energia renovables a través del desarrollo de una herramienta que permita evaluar, pro
mejorar la aceptacién social de las nuevas tecnologias aplicadas a fuentes de energia ren
al uso racional de la energia. En este proyecto participan diez institutos europeos con expe
en ciencias sociales, medioambientales, econémicas, asi como en ingenieria y energia, y ¢
trabajaran durante dos afios en esta iniciativa. Las instituciones participantes son el Ecoins
Barcelona (Espafia); el Centro de Investigacion de Energia (Holanda); el Icelandic New En
(Islandia), el Centro Nacional de Investigacién de Consumidores (Finlandia), la Universidac
Salford (Inglaterra), el Instituto por la Energia Renovable (Polonia), el Centro Hingaro de E
Medioambiental (Hungria), el Consejo Nacional de Investigacion de ltalia, la Universidad d
Ciencias Sociales de Toulousse (Francia), y el Oko-Institut (Alemania).
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Estudio de proyectos concretos de éxito

Durante 2006 se esta llevando a cabo el trabajo de investigacion y analisis, realizado en d«
ambitos diferenciados. Por un lado, el andlisis de una herramienta, llamada Societal Robu:
(Socrobust), que permite gestionar proyectos de innovacion tecnolégica. Por la otra, el ané
la aceptacion social de las energias renovables a través del estudio, en proyectos concretc
contexto sociocultural y de la estructura socioeconémica.

En este punto, destaca uno de los ejes principales de la busqueda: investigar los casos do
hayan llevado a cabo practicas participativas y valorar su efectividad a la hora de minimiza
resolver los conflictos, siempre teniendo en cuenta el éxito o el fracaso del proyecto en si.
buena parte del andlisis se centra en la revision de las estrategias de comunicacion y de d
publico, y en la identificacion de lecciones aprendidas, poniendo énfasis especial a las rea
los errores en la comunicacion politica y cientifica.

Para aprender de la experiencia de proyectos innovadores donde la participacion y la impli
de los agentes sociales ha sido clave, el proyecto analizara dos experiencias concretas lle'
cabo en la ciudad de Barcelona: por una parte, el proceso de elaboracién de la Ordenanza
Térmica, desarrollado por la Agencia de Energia de Barcelona, y por la otra, el proyecto de
energético dentro del Plan Comunitario del barrio de Trinitat Nova. Ambas experiencias ha
éxito desde el punto de vista de la inclusién y del pacto con los agentes sociales, y desde |
perspectiva del buen funcionamiento de los proyectos.

Desde Ecoinstitut, apuntan que “concretamente, en cada una de las experiencias se analiz
contexto socioeconémico, como se ha integrado la implicacion de los agentes sociales
(administracion publica, asociaciones, ONG'’s, técnicos y especialistas), como se ha llegad
consensos y cémo se han superado los posibles conflictos, y cudl ha sido el resultado final
proyecto”. El rol de las “organizaciones intermediarias”, que son participadas por méas de u
entidad, y que generan relaciones y vinculos entre diferentes actores —como puede ser el «
las agencias de energia—, es de especial importancia en este analisis.

La creacion de una nueva herramienta metodolégica

Todo esto tiene el objetivo de generar una nueva herramienta metodolégica, “que tiene qui
para llevar a buen puerto nuevos proyectos de energias renovables, integrando tanto los a
tecnolégicos y econémicos como la generacién de consenso con los agentes sociales, de
que se garantice la viabilidad social y la efectividad energética del proyecto al mismo tiemg
segun fuentes de Ecoinstitut.
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Para probar su efectividad, esta nueva herramienta se aplicara, durante 2007, a iniciativas
innovadoras en energias renovables localizadas en diferentes paises de Europa. Por ejem
caso de Islandia —participante del programa Create Acceptance. Para probar su efectividac
nueva herramienta se aplicara, durante 2007, a iniciativas innovadoras en energias renove
localizadas en diferentes paises de Europa. Por ejemplo, en el caso de Islandia —participar
programa CO, en Drachten (Holanda), la puesta marcha de una planta solar termodinamic

Pirolo Gargallo (ltalia), y la construccién de un parque edlico en Hungria, pais donde el us¢
energias renovables es relativamente reciente.

El resultado esperado del proyecto Create Acceptance es la publicacién de esta nueva het
metodoldgica, que estara dirigida especialmente a energy managers, técnicos y politicos d
administraciones publicas, promotores de tecnologia, proveedores de servicios energético:
posibles usuarios. Con su utilizacion, los promotores del proyecto esperan conseguir el ins
para conocer, de forma cientifica, los procesos que determinaran la aceptacion social de le
nuevas tecnologias aplicadas a las energias renvoables, facilitando asi el éxito de proyect
innovadores que ayuden a impulsar la utilizacion de las fuentes de energia limpias.

Para mas informacion, visitad la web del proyecto Create Acceptance (en inglés).

La Ordenanza Solar Térmica de Barcelona

El Ayuntamiento de Barcelona fue la primera administraciéon europea que impulsé y aprc
una ordenanza de captacién solar térmica, conocida como Ordenanza Solar Térmica (O
Su aplicacion ha aportado a la ciudad una reduccién importante del uso de la energia de
origen fésil, la disminucién de las emisiones de CO,, y un cambio en las pautas de cons

de la sociedad hacia un modelo energéticamente mas sostenible.

El objeto de esta normativa es regular la incorporacién de sistemas de captacion y utilize
de energia solar activa de baja temperatura (placas solares térmicas) para la producciér
agua caliente sanitaria en los edificios y construcciones situados en la ciudad de Barcelc
Ordenanza actual, recientemente modificada, es aplicable a todos los edificios de nueva
construccion o en los casos de rehabilitacion, reforma integral y/o cambio de uso de edif
construcciones existentes.

Con el objetivo de contar con el maximo consenso para su desarrollo, en el momento de
elaborar la normativa se constituy6 la Mesa para la Energia Solar en Barcelona, donde ¢
representados todos los actores implicados en la aplicacion de la normativa y en la
implantacion de la energia solar en general en la ciudad. La Mesa Solar también ha part
en el proceso de revision de la normativa, que ha sido modificada para hacerla extensiv:
todos los edificios de nueva construccion.

La Mesa, constituida formalmente el 11 de enero de 2005 mediante un Acuerdo ciudada
colaboracién, esta formada por la Agencia de Energia de Barcelona, el Instituto Catalan
Energia, el Ayuntamiento de Barcelona, la Asociacién de Promotores Constructores y
Constructores de Edificios de Barcelona, la Asociacion de Profesionales de las Energias
Renovables de Barcelona, la Asociacién Espafiola de Empresas de Energia Solar y
Alternativas, la Asocacién para la promocién delas energias renovables y el ahorro ener
BARNAMIL, el Colegio de Administradores de Fincas de Barcelona y Lleida, el Colegio ¢
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Barcelona, el Colegio de Ingenieros Industriales
Catalunya, el Gremio de Instaladores de Barcelona, y la Organizaciéon de Consumidores
Usuarios de Catalunya.

Mas informacion sobre la aplicacién de la Ordenanza, en el apartado Seguimiento de la
Ordenanza.

Este reportaje ha sido elaborado a partir de un texto original de Ana Alcantud y Bettina Schaefer, del Ec
de Barcelona.
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